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. (Ciudad Real)

REGLAMENTO DEL_SERVICIO DE _ABASTECIMIENTO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

TITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.-

El Ayuntamiento concederd el suministro de agua a peticion de cada interesado,
en las condiciones que se establecen en este Reglamento. Toda concesién de abono se
confiere unicamente a los fines de consumo de agua en los servicios y en la forma que
determina el presente Reglamento, y figure en el contrato de suministro.

CAPITULO I.-Organos, bienes y fuentes formativas
Articulo 2. Ambito de competencia.

- El Ayuntamiento de Moral de Calatrava, presta los servicios de
abastecimiento y alcantarillado de agua al conjunto urbano, en forma de gestion directa,
de acuerdo con lo definido en la Ley de Régimen Local y Reglamento de Servicios de
las Corporaciones Locales.

2.- El agua constituye un patrimonio comun cuyo debe reconocido por todos. E1
deber de economizaria y de utilizarla cuidadosamente competen tanto al Ayuntamiento
como a los usuarios.

Articulo 3. Ambito Normativo.

La relacion entre el Ayuntamiento y los abonados o usuarios asi como los
derechos y obligaciones de cada una de las partes se regiran por el presente Reglamento
y demds disposiciones que sean de aplicacion. :

Atrticulo 4.- Organos de gestién y gobierno.

La gestion de los Servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado
corresponden al Ayuntamiento.,

Articulo 5.- Utilizacién de las redes.

Queda prohibido en la red de distribucion, aguas que no sean procedentes de los
recursos municipales.

Queda asimismo, prohibido, arrojar' a la red de alcantarillado todo tipo de

productos sélidos (excepto excretas.)

Articulo 6.- Restriccidon de suministro.
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El Ayuntamiento estara facultado para fijar las condiciones y prioridades de los usos del
agua en el supuesto de restricciones o limitaciones del consumo de la misma, por
razones de interés publico.

CAPITULO IL- Usuarios
Articulo 7.- Reclamacion ante el Ayuntamiento.

Toda persona podra formular por escrito firmado, reclamacion fundada contra
los empleados del Ayuntamiento en el ejercicio de sus funciones o anormalidades en el
suministro. Si va referida en particular sobre consumo de agua o sobre el cumplimiento
de las condiciones fijadas en el contrato o de Abono, debera acreditar inexcusablemente
su condicion de titular del suministro-o persona que lo represente legalmente. El
Ayuntamiento comunicara por escrito la resolucion adoptada, una vez recabados los
informes correspondientes.

Articulo 8.- Responsabilidad en el suministro.

El usuario no puede, en ninglin caso, suministrar agua a persona ajena o dejarla
tomar a aquellos que no tengan derecho, debiendo evitar toda defraudacién que se pueda
producir por su negligencia o falta de vigilancia.

Articulo 9.- rotura o averia.

El usuario, debera en su propio interés, dar cuenta inmediata al Ayuntamiento de
todo salidero o averia en la red de distribucién de agua.

Atrticulo 10.- Diligencia en las instalaciones.

El usuario o abonado debera velar por la limpieza y debidas condiciones de las
arquetas, medidas de seguridad, instalaciones y aparatos contabilizadores de suministro

de agua.
El usuario deberd permitir y facilitar el acceso al local al que afecta el suministro

en horas habiles o de normal relacion con el exterior, al personal autorizado por el
Ayuntamiento para tal fin.

Articulo 12.- Solicita informacion.
El abonado podra solicitar del Ayuntamiento cualquier informacion relacionada
con la lectura, facturaciones, comprobaciones del contador, cobros, tarifas aplicadas en

general sobre toda cuestion’ relacionada con su suministro, que hayan tenido lugar en
un periodo de un afio, anterior a la fecha de presentacién de la solicitud.

TITULO II
Obligaciones generales del Ayuntamiento.

Articulo 13.- Calidad en el suministro.



El Ayuntamiento tenderd permanentemente no solo al cumplimiento de las
necesidades basicas de la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado, sino
también a disponer de los medios técnicos y humanos en orden a la prestacion de una
mejor calidad en el servicio.

Articulo 14.- Garantia sanitaria y potabilidad.

El Ayuntamiento y, en su Caso, en colaboracion con los organismos
competentes, deberd proteger la captacion de las aguas con sus propios recursos,
establecer’ sistema de cloracion u otros tratamientos adecuados y, en general, adoptar
cuantas medidas sean necesarias para la garantia sanitaria o de posibilidad, obteniendo,
en caso confrario, resolucion de la excepcion de las aguas que circulen por la
conducciones de distribucion hasta las diferentes tomas de la instalacion.

Articulo 15.- Presion y permanencia en el suministro.

1. EI Ayuntamiento podra suspender temporalmente el servicio en algunas partes de la
red para proceder a reparaciones de la misma, debiendo avisar, cuando la naturaleza de
la intervencion lo permita.

En cualquier Caso, la presion en los puntos de suministro quedard sujeta a las
variaciones técnicas de la red general de distribucion.

2. Responsabilidad en el suministro a instalaciones: El Ayuntamiento no serad
responsable en general de los dafios y perjuicios causados a los abonados por presiéon
insuficiente o interrupcion del suministro de agua a consecuencia de trabajos,
modificacion o extension de la red, por reparacién de tuberias o por cualquier otra causa
ajena a su voluntad.

Asimismo el Ayuntamiento no serd responsable en ningin Caso de los dafios o
perjuicios ocasionados por defectos en la red de distribucion del edificio o cualquier
otro dispositivo que se encuentre dentro del domicilio particular del abonado.

Articulo 16.- Control de funcionamiento y vigilancia.

El Ayuntamiento deberd establecer y disponer de los medios y mecanismos
procedentes encaminados al correcto funcionamiento de las canalizaciones para
abastecimiento de agua, asumiendo la vigilancia e inspeccién de las mismas,
entendiéndose por tales, tanto las redes de distribucion como las acometidas realizadas
directamente por personal a su servicio, o bajo su supervision. No obstante, las
acometidas podran ser realizadas directamente por los usuarios, previa obtencion de la
preceptiva licencia por parte del Ayuntamiento, siendo estos responsables de las
mismas.

Articulo 17.- Garantia de suministro

El Ayuntamiento debera suministrar agua a todo peticionario que cumpla las
condiciones reglamentadas para la recepcion y uso del suministro, siempre que aquél
disponga de los medios técnicos para ello, esté su propiedad enclavada en sucio urbano,
y no exista fuerza mayor que lo impida.

Lo anteriormente referido, se entiende con independencia de los supuestos en
que se haya procedido a la suspension del suministro por causa imputable al usuario.



Articulo 18.- Informacion.

El Ayuntamiento debera informar a los usuarios de las del abastecimiento de
agua o recibir informacién sobre el estado en que se encuentran los trabajos de
reparacion.

Articulo 19.- Relaciones entre empleados y usuarios.

En caso de disparidad de criterios entre el empleado del Servicio y un usuario,
éste debe aceptar en principio la decision de aquél, sin perjuicio de formular la
declaracion procedente en el Ayuntamiento.

Articulo 20.- Plazo de resolucion de peticiones. ¢—

El Ayuntamiento deberd resolver sobre las peticiones que se dirijan, mediante escrito
presentado en el Registro General del Ayuntamiento en el plazo mds breve posible, a
partir de su presentacion.

TITULO NI
Condiciones del suministro de agua

CAPITULO I (Normas generales)
Seccion Primera. Peticion del suministro
Articulo 21.- Solicitud.

Con carécter general, los servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado se
prestaran previa solicitud, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos siguientes.

Articulo 22.- Sujetos.

Las peticiones se haran:

a) Por la persona fisica o juridica titular del derecho de propiedad de la finca,
industria o local donde se pretende obtener el suministro de agua, pudiendo
repercutirlos estos en los usuarios o inquilinos.

b) En el caso de Comunidad de Propietarios, por su representante legal,

debidamente acreditado.

No obstante, si se solicitase el servicio por inquilinos o arrendatarios
directamente, serdn los titulares del derecho de propiedad del inmueble los que
suscribiran la solicitud de suministro constituyéndose en responsables subsidiarios de
los pagos deducidos del consumo.

Articulo 23.- Objeto.

La peticion se hard por cada finca o establecimiento que fisica o legalmente
constituya una unidad organica de edificacion, con acceso directo a la via publica.



No se permitira dar a un suministro alcance distinto al que haya sido objeto de
contratacion, aunque Se trate de fincas contiguas o edificaciones que no se hayan
dividido registralmente. En todo caso, la peticion Serd independiente para cada tipo de
consumo que se solicita.

Articulo 24.- Requisitos

Las peticiones de suministros se realizaran en impresos facilitados por el Ayuntamiento.
En ellos se haré constar el nombre del futuro abonado del Suministro, uso a que destina
el agua, cardcter del suministro y cuantas circunstancias se estimen necesarias para la
debida fijacion de las condiciones técnicas de la acometida y sus accesorios.

Ademas del inmueble al que se destine el suministro, deberd indicarse, en su
caso, una direccion a efectos de notificacion por parte del usuario.

Articulo 25.- Domiciliacion de notificacion.

Los usuarios obligados a comunicar al Ayuntamiento si Se produce algin
cambio en su domicilio de notificacién, referida en el anterior, aunque no exista
requerimiento de este.

De no comunicar dicho cambio, toda notificaciéon intentada en el domicilio
declarado por el abonado, sera eficaz a todos los efectos.

Tendra la consideracion de domicilio, a efectos de notificacion, el Banco donde
tenga domiciliado el abono de los recibos de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento, de no indicar nada en contrario el abonado en el contrato de suministro.

Articulo 26. Condiciones previas.

Con caracter previo y necesario a la contratacion de los servicios de abastecimiento y
alcantarillado, quedara acreditado el otorgamiento de la licencia de obras y/o apertura
de establecimiento, asi como cualquier informaciéon que especificamente le sea
solicitada.

Articulo 27.- Uso del consumo.

Se establece la siguiente clasificacion en orden a determinar los diversos usos del agua
que se suministra:

a) Usos domésticos] aquéllos en que el agua se utiliza en las viviendas o locales
de caracter privado exclusivamente a las aplicaciones de las necesidades de la vida,
preparacion de alimentos o higiene personal. ,

b) Usos industriales] todos los usos diferentes del uso doméstico, entre otros,
bares, restaurantes, hoteles1 comerciales y de servicios, industrias, talleres,...

El usuario debera expresar en el contrato de suministro o pdliza de abono, el uso
a que pretende destinar el agua, debiendo notificar inmediatamente al Ayuntamiento
cualquier modificacion posterior al respecto.

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de variar la calificacion propuesta
segun las condiciones reales del uso.

Seccion segunda. (Contrato de Suministro)



28.- Contrato de suministro. Formalizacién y vigencia.

Todo suministro de agua debe estar amparado por el correspondiente contrato o
pdliza de Suministro.

Cualquier toma descubierta por el personal del Ayuntamiento y que carezca del
mismo, serd inmediatamente condenada, informada favorablemente la peticién, se
procederd a formalizar el contrato o pdliza de suministro de agua, de una parte el
Ayuntamiento y de otra el legitimado para ello, de acuerdo con lo indicado
anteriormente, previo pago de los derechos que sean de aplicacion.

No se considerara perfeccionado el contrato sin el Cumplimiento de estos
requisitos.

La poliza de abono o contrato de suministro se suscribira por tiempo
indeterminado.

Articulo 29.- Cambio de titularidad.

Los traslados de domicilio y la ocupacion del mismo local o viviendas por
persona distinta de la que suscribi6 el contrato, exigen nueva pdliza, no autorizandose la
misma hasta tanto no se abone al Ayuntamiento, en su caso, el débito pendiente.

En ningun Caso, podrd el abonado Subcontratar el suministro sin el
consentimiento expreso del Ayuntamiento.

Articulo 30.- Abandono o negligencia en el Suministro.

Si la causa que motivase el cese 'del consumo fuese la demolicion del edificio o local
suministrado o el abandono de la finca con perjuicio de las instalaciones, y no se
hubiera puesto en conocimiento del Ayuntamiento, se impondran al titular del contrato
de suministro todos los gastos originados por la verificacioén de dicho corte.

Asimismo, el Ayuntamiento podra proceder a la resolucion del contrato cuando el
usuario, a instancia de aquél, no lleve a cabo las reparaciones o diligencias precisas en
orden al correcto y regular uso del suministro de agua.

Articulo 31.- Causas de extincion del contraton

El contrato de suministro se extinguira:

a) A peticion del usuario.

b) Por resolucion justificada del Ayuntamiento ante motivos de interés publico.

¢) Por incumplimiento del contrato de suministro o poliza de abono o de las
obligaciones que recaen sobre el contratante.

d) Por las Causas que expresamente se sefialan en el presente Reglamento.

CAPITULO II (Suministro de agua por contador)

Articulo 32.- Medicidn del consumo.

No podra contratarse, salvo casos excepcionales expresamente autorizados por el
Ayuntamiento, ningin suministro de agua en el que no se mida el consumo a través de
un contador.



Se entiende por contador el aparato que, debidamente verificado, mide el
volumen de agua suministrada. El calibre y modelo del mismo se fijardn de acuerdo con
las condiciones del suministro de agua que se solicita, en funcién a las normas técnicas
que tenga establecido el Ayuntamiento.

Articulo 33.- Prohibicién de manipular las instalaciones.

El abonado, sea, o no propietario del contador instalado en su domicilio o industria,
nunca podrd manipular el mismo, ni conectar tomas de agua o hacer derivaciones en los
conductos antes o a la entrada del contador.

Articulo 34.- Emplazamiento.

El emplazamiento del contador debe ser fijado por el ayuntamiento de forma que
sea facil su lectura, vigilancia, manipulacion y reparacion del mismo.

En tal sentido, el ayuntamiento podra exigir que el contador se encuentre en
bateria o alojado en arqueta normalizada, pagadas por el abonado o usuario, que tendrd
el deber de instalarlas

Articulo 35.- Contadores. Verificacion y precintado oficial.

El contador sera propiedad del usuario. El pago sera por cuenta del mismo.

El usuario estara obligado a abonar las reparaciones que procedan, en el orden al
mantenimiento de las condiciones que le son exigibles reglamentariamente.

Es obligatorio que los contadores que se hallen actualmente instalados o se
instalen en lo sucesivo cuando sirvan de base, directa o indirectamente, para regular la
facturacion total o parcial de consumo de agua, se encuentre oficialmente verificado y
precintado por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria y Energia o en quien
este delegue, imponiéndole en todo caso, en el momento de la concesion del suministro,
el precintado determinado por los servicios técnicos municipales, en orden a la evitacion
de su manipulacion.

Articulo 36.- Conservacion del contador y accesorios.

La conservacion del contador y demds accesorios necesarios para el suministro, asi
como su sustitucidén y cuantos gastos puedan producirse por averias, etc., serdn por
cuenta del usuario.

Articulo 37.- Consumo sin contador.

La existencia del Consumo de agua sin Contador, salvo los supuestos expresamente
autorizados el Ayuntamiento, dara lugar a la liquidacion por fraude de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento sin perjuicio de las sanciones que al particular procedan.
Es facultad exclusiva del Ayuntamiento establecer los periodos de horario de lectura de
los contadores, dentro del horario de trabajo de sus empleados, los cuales tendran lugar
dos veces al Objeto de determinar el Consumo realizado en el primer y segundo
semestre de cada ejercicio.



Articulo 39.- Lectura por el usuario y cambio de ubicaci6n del contador.

1. En el supuesto de que no se haya podido acceder al contador para tomar
lectura del mismo, por parte de los empleados de! Ayuntamiento, se le dejard una
notificacion al usuario requiriéndole para que comunique en el plazo de tres dias la
lectura del mismo.

2. De no poderse realizar la lectura directa del contador por los empleados del
Ayuntamiento, durante tres periodos de lectura y correlativa facturacion de agua, se
requerird al usuario para que proceda al cambio de ubicacién del aparato medidor del
Consumo de agua, en las condiciones técnicas que aquél sefiale y con el plazo maximo
de quince dias desde la notificacion, siempre que el cambio sea factible.

TITULO IV
Instalaciones

Articulo 40.- Adscripcion de la acometida.

La acometida, aunque haya sido efectuada a costa del usuario, nunca es de propiedad
privada.
La acometida no debera atravesar ninguna finca o local de dominio privado.

Articulo 41.-Cambio de uso de la acometida. Modificacion de Caracteristicas.

Toda acometida se destinara por el usuario inicamente para los usos para los que ha
sido solicitada y concedida. Cualquier modificacién en los mismos deberd ser
previamente comunicada al Ayuntamiento para su aprobacién y consiguiente
formalizacion del contrato acorde con las nuevas circunstancias.

Cualquier modificacion sobre las caracteristicas de una acometida, se considera como
una nueva acometida, devengando los derechos econdmicos que procedan.

Articulo 42.- Adecuacion de las instalaciones.

Si se produjeran dificultades en el suministro como consecuencia de la ampliacién del
numero o de la capacidad de los aparatos receptores o por el estado defectuoso de las
instalaciones, el Ayuntamiento realizara las adecuaciones de las instalaciones hasta el
contador, en razén a las normas técnicas en vigor', siendo de cuenta del usuario el pago
de las mismas.

TITULO V
Bocas de riego y contra incendios.

Articulo 43.- Uso exclusivo.



1. Las instalaciones de servicio contra incendios y bocas de riego requeriran el
establecimiento de un suministro de agua para estos usos exclusivos y el cumplimiento
de las mismas condiciones prescritas para las de abastecimiento.

2. Queda prohibida la utilizacién de dichas instalaciones para usos distintos de los
estipulados. En estos supxcestos] el consumo sera considerado fraudulento.

Se debera dar cuenta al Ayuntamiento en el plazo de cuarenta y ocho horas, cuando se
haga uso del servicio contra incendios.

Articulo 44.- Contratacion y facturacion.

Las Comunidades de Propietarios o Poligonos Industriales, podran solicitar el
suministro en bocas de riego, contratando con el Ayuntamiento el uso de las mismas.
Estos contratos de suministro tendran caracter provisional, pudiendo ser resueltos por el
Ayuntamiento por razones de interés publico.

Articulo 45.- Vigilancia y control.

1. El usuario deberd evitar las perdidas inutiles de agua en bocas de riego, debiendo
quedar las mismas perfectamente cerradas cuando dejen de utilizarse.

2. Si la inspeccion por personal del Ayuntamiento, verificase Cualquier situacién que
suponga derroche o uso inadecuado del agua, se procedera a la resolucion del contrato y
suspension del suministro.

3. se encontraran facultados para el uso del suministro en bocas de riego, aquéllos que
queden acreditados por el Ayuntamiento en tarjetas reglamentadas y en las condiciones
que en las mismas se establezcan.

TITULO VI
Liquidacion, cobros y fianzas

Articulo 46.- Concepto. K

1. La prestacion del servicio de suministro de agua conllevara la obligacion reciproca,
por parte del usuario, del pago de la liquidacion que resulte del precio publico en vigor.
2. La tarifa establecera los elementos que sirvan de base para el calculo de la liquidacién
en razon a la prestacion y disponibilidad del servicio.

Articulo 47.- Contribuciones especiales.

Las liquidaciones satisfechas por la prestacion (le este servicio no excluye la exaccion
de contribuciones especiales para la instalacion ampliacion o mejores del mismo.

Articulo 48.- Devengo.

1. La liquidacién efectuada, en todo o en parte, sobre él consumo del agua, cuando asi lo
fije la tarifa correspondiente, se realizara a razon de lo que Contabilice el contador o
aparato de medida, segin la lectura del mismo que realizara periddicamente el personal
del Ayuntamiento.



2.- La liquidacion del consumo se podra realizar por procedimientos distintos del
referido en el apartado anterior asi por estimacién o evaluacién o otro, cuando por las
circunstancias que se den en la operacion de la lectura de los contadores, no permita la
obtencién normal de los indices de Consumo.

En cualquier caso el Ayuntamiento liquidara el consumo siempre sobre datos técnicos
que el Servicio de Agua.

Articulo 49.- Datos de la liquidacion.

Toda liquidacion realizada por el Ayuntamiento contendra los elementos que han
servido de base para fijar su importe, tarifa aplicada y el periodo de tiempo al cual
corresponde,

El Ayuntamiento entregard al usuario justificante del pago realizado, que es el unico
documento que puede acreditar el pago de la deuda.

Articulo 50.- Liquidacion por infraccion o defraudacion.

1.- Comprobada la existencia de infraccién o defraudacién en el suministro de agua y
con independencia de las sanciones que procedan de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento, se procederd a efectuar una valoracién del consumo de agua utilizado
segun las normas Siguientes:

a) Que no exista contrato alguno para el consumo de agua.

En tal caso, la liquidacién se efectuard de acuerdo con las tarifas vigentes, computando
el periodo de un afio, salvo que el defraudador demuestre documentalmente que la finca
0 local habia sido ocupado con posterioridad; razén de un consumo estimado, en
funcidn del Calibre del contador, de seis horas diarias. .

b) Que se utilice el suministro de agua para uso distinto al especificado en contrato y
que pueda afectar a la liquidacion por consumo segiin la tarifa a aplicar.

En este Caso, la liquidacion de la cuantia del consumo utilizado en forma indebida se
practica a favor del Ayuntamiento aplicando la diferencia existente entre la tarifa
contratada y la que corresponderia a dicho Suministro durante el periodo de tiempo
transcurrido desde la fecha de formalizacion del contrato, pero sin que pueda computar
en mas de un afio la liquidacion.

¢) Cuando existiendo contador para el Consumo, se aprecie actuacion fraudulenta:

1.- Si se han falseado los indicadores del aparato medidor, por cualquier procedimiento
o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, pero sin que haya
impedido o anulado la contabilizacion total del agua suministrada, se tomard como base
para liquidacion de la cuantia del fraude, la capacidad de medida del contador o el que
corresponderfa en funcién del consumo real estimado en el momento de la
comprobacion del fraude, si la misma es mayor que la correspondiente a dicha
capacidad, computdndose el tiempo a considerar en seis horas diarias desde la fecha del
Contrato (le suministro, sin que este tiempo exceda del afio, descontandose la
liquidacion por consumo que durante ese periodo de tiempo haya sido abonado por el
autor del fraude.

2.- Si el fraude se ha efectuado derivando el consumo de agua antes del aparato
contador, se liquidard como en el supuesto anterior, computandose la capacidad de los
puntos de consumo instalados en la derivacién en cuestion sin hacerse descuento alguno
por el suministro facturado por el contador.
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3.- Si el abonado no efecttia el pago con arreglo a la liquidaciéon formulada por el
Ayuntamiento, se considerard que no se encuentra al corriente en el pago de los recibos,
a los efectos procedentes, pudiendo el Ayuntamiento, por tanto, suspender el suministro
hasta que quede saldada la referida liquidacién o suprimido definitivamente si el usuario
no realiza el pago en el término de un mes, el Ayuntamiento no estard obligado
suministrar a dicho usuario, mientras no efectie el pago de la multa o liquidacién
practicada 1o deposite el importe caso de interponer reclamacion.

CAPITULO IL.- (Cobro)

Articulo 51.- Gestion de cobro.

Los importes que por cualquier concepto deba satisfacer usuario, Se ajustaran al
siguiente procedimiento:

1.- Emitidas las liquidaciones se expondra al publico el Padrén formado, notificindose
colectivamente a los titulares mediante publicacion de Anuncio.

2.- El usuario dispondra de un plazo de dos meses desde la notificacion referida en el
pomo anterior, para proceder al pago total de la cantidad adeudado.

Articulo 52.- Vencimiento del plazo

Cumplidos los plazos establecidos para el pago voluntario, se podra proceder por el
Ayuntamiento a la suspension del suministro, salvo que al presentarse a tales efectos los
empleados del suministro, fuera abonado el recibo junto a los gastos originados por la
gestion de corte.

Previamente se Cursard notificacion advirtiendo la fecha en la que se procederd al
Corte.

Si transcurre un bimestre desde que se suspendi6 el suministro por debito, se declarara
resuelto el Contrato.

Articulo 53.- Reclamacion.

Las cantidades liquidadas, aunque fueren objeto de reclamacién, Serdn siempre
exigibles a los usuarios y no se suspendera el procedimiento para la cobranza.

La reclamacion escrita formulada por el usuario o persona que lo represente legalmente,
dentro del plazo fijado para el pago voluntario suspenderd la accion de suspension de
suministro hasta tanto no recaiga resolucién expresa sobre la misma o transcurrido un
mes desde su interposicion, en que se entendera denegada la reclamacion.

Articulo 54.- Pago domiciliado.

Las domiciliaciones de pago tendran validez por tiempo indefinido, en tanto no sean
anuladas expresamente por el interesado o rechazados por el Banco o Caja de Ahorros,
por orden del titular.

Esta modalidad de pago, no podra representar gasto alguno para el Ayuntamiento.

TITULO VII
Infracciones y sanciones
CAPITULO I (Infracciones)

11

X



La actuacion del personal del Ayuntamiento, adscrito al Servicio de Agua, se reflejara
en un documento que adoptaré la forma de acta, de la clase y en los supuestos que a
continuacion se expresan:

a) Actas de liquidacion: cuando hayan de contener liquidacion por falta de
de facturacion en el consumo real o estimado de agua suministrada.

b) Actas de infraccién: cuando, como consecuencia de la actuacion, se
recojan hechos y circunstancias que puedan constituir infraccién
sancionable.

Articulo 56.- Clases.
Se establecen tres tipos de infracciones: leves, graves y muy graves.

a) Son infracciones leves aquéllos actos y omisiones que supongan
incumplimiento de las normas reglamentarias Yy que no se califiquen en las
mismas como graves o muy graves. La reiteracién en la comision de alguna
infraccion leve serd calificada como infraccién grave.

b) Infracciones graves:

Se considera que el abonado o usuario comete una infraccién grave, en los siguientes
Casos:

a) Cuando impida o dificulte las lecturas de los contadores o comprobacion de
cuantas instalaciones pueda guardar relacién con el ayuntamiento.

b) Establezca o permita establecer derivaciones en su instalacién para suministro
de agua a otro local o vivienda, diferente a la consignada en su contrato de
suministro.

c) Los que en caso de cambio de titularidad en el suministro, no comunique el
mismo debidamente al ayuntamiento.

d) Los que manipulen en las instalaciones la competencia del ayuntamiento sin
producir defraudacion.

¢) Infracciones muy grave:

a) El producir cualquier alteracion en las tuberias, precintos, cerradura, llaves o
aparatos colocados de la competencia del Ayuntamiento.

b) El realizar manipulacion en las instalaciones que determine un uso
incontrolado o fraudulento del agua.

¢) El obstaculizar la labor de corte de suministro del personal del ayuntamiento
en cumplimiento de sus obligaciones.

d) Cualquier accién u omisién conducente a utilizar agua sin consentimiento del
ayuntamiento.

e) Vender agua sin autorizaciones previas del ayuntamiento.

f) La utilizacién abusiva del suministro de agua, con prejuicio a terceros, en
general o en casos particulares.

g) Desatender las comunicaciones del ayuntamiento dirigidas a subsanar
deficiencias observadas en las instalaciones, que tendran que serlo en el plazo
méaximo de quince dias, caso de no establecerse expresamente un plazo
distinto.
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h) Coaccionar o intimidar a los empleados del ayuntamiento de un suministro de
boca de riego, desperdicien abusivamente el agua o falten a las condiciones
dispuestas en este reglamento o en el correspondiente contrato de suministro.

CAPITULO II
(Sanciones)

Articulo 57.- infracciones leves.
Las infracciones leves serdn sancionables con apercibimiento.
Articulo 58.- Infracciones graves.

Las infracciones graves seran sancionadas con la facturacion de un recargo
equivalente el importe de hasta 200 m3 de aguas valoradas conforme a la tarifa general
que le corresponda con independencia de la liquidacion que proceda, en su caso, 0 en la
relacién con lo establecido en el art. 51 de este reglamento.

Articulo 59.- Infracciones muy graves.

Las infracciones calificadas como muy graves, seran sancionadas con facturacion de un
recargo equivalente al importe de 500 m3 de agua valorados conforme a la tarifa general
que le corresponda. Todo ello se entiende con independencia de la liquidacion que
proceda, en su caso, en razén a lo establecido en el Art. 51 de este reglamento.

Articulo 60.- Reincidencia.

La reincidencia en cualquiera de las infracciones establecidas serd sancionada con el
duplo de la cuantia de la sancion respectiva, con resolucion del correspondiente contrato
de suministro de forma inmediata.

Articulo 61.- Suspension del suministro.

1. las infracciones graves y muy graves facultaran al ayuntamiento a proceder al
corte de suministro de agua.

9. serén de cuenta del usuario los gastos que se originen por tal motivo, al igual
que el del restablecimiento del suministro suspendido por alguna de las causas
en este reglamento.

3. el ayuntamiento notificard al usuario, en el local suministrado o en domicilio de
contacto, la resolucion de suspension de suministro.

4. el titular del suministro asume las responsabilidades sobre cualquier perjuicio
que se pueda derivar por causa del corte de agua motivada por una medida
reglamentaria.

Articulo 62.-Multas.
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Independientemente de las sanciones establecidas, el ayuntamiento podrd proponer a la

Alcaldia la imposicion de multas en cuantia variable cuando concurran circunstancias
de gravedad, dolo o reincidencia.

El ayuntamiento podra ejercitar en todo caso las acciones civiles o penales de que se
estime asistido.

Publicado en el BOP n° 57, el 14 de mayo de 1997.
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